Validacion de Certificados Alumno Regular

¢ Rentas Vitalicias — Pagos de Pension - Reactivar/inactivar pensiones, encontraran
2 nuevos botones, validar institucién donde podran revisar en una planilla de Excel
todos las instituciones reconocidas por el ministerio de educacion.

e En el segundo boton donde dice COMPROBANTE DE VALIDACION opcion para
aquellos casos que el certificado de alumno regular no contenga codigo de
validacién, podran pinchar esta opcién y se despliega un archivo que contiene una
carta para entrega al cliente donde se informa que su certificado se enviara a validar
por lo que no se garantiza el pago del beneficio al siguiente mes y que sera
contactado en el caso de algun inconveniente.

Reactivar/Inactivar Pensiones Volver [X] Cerrar
%
ESTAS FECHAS SON PARA PA| SIO’N, NO GUARDA RELACION CON LA CARGA FAMILIAR, LA CARGA SIGUE CON SUS PLAZOS

Reactivar pension:
-Validar poliza y benefidarios.
-Validar plazos para reactivar pensiones de benefidarios.

* ler semestre: vence el 30 de Marzo.
* 2do semestre: vence el 30 de septiembre.

COMPROBANTE DE VALIDACION

-Para reactivar ina pension de sobrevivencia debe presentar:

e Certificado de alumno regular del semestre correspondiente, de instituciones reconoddas por el Estado (también son validos los estudios en el extranjero). El certificado de concentracion de notas
no es valido para acreditar estudios.
e Dedaraddn anual notarial de solteria (este debe presentario solo una vez al afio)

Inactivar pension:
HUna pension queda inactiva cuando uno de los beneficarios:

o Fallece (debe presentar certificado de defuncdn)

e Se casa (debe presentar certificado de matrimonio)

® Hijo cumple 24 afios. .

e SIHDO YA CUMPLIO 24 ANOS Y REACTIVA UN PAGO NO RECLAMADO, PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES, FAVOR AGREGAR UNA NOTA INFORMATIVA YA QUE EN SISTEMA
ESE HIJO YA NO CUMPLE CON EL REQUISITO POR ENDE SE GENERA ESTE PAGO DE MANERA MANUAL , EL SISTEMA YA NO LO TOMARA AUNTOMATICO.

No olvidar antes de enviar la documentacion debe ser digitalizada y adjuntada a la solicitud de servicio correspondiente.
FW‘ -
o

QISTEMA DE RENTAS VITAL ICIAR |

e Deben hacer click en el link donde aparecera la pagina de la institucion y la opcién
de validar el certificado ingresando el codigo indicado, adjunto ejemplo
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Para realizarlo debe Ingresar el Cédigo de Verificacion, para
el caso de los certificados o el nimero que aparece debajo
del cédigo de barras para los diplomas, indicado en las
imagenes de la derecha, y luego hacer click en Validar

Ingrese el Cédigo de Verificacion: sp7osps73c7enssd (Al Vofidar |
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ALBERTO DAVID MORAGA GARCIA
MECANICA AUTOMOTRIZ EN SISTEMAS ELECTRONICOS
CERTIFICADO ALUMNO

22-08-2016

CENTRO DE FORMACION TECNICA

¢ Enlos casos que el certificado no contengan este digito verificador o la ejecutiva no
pueda validarlo, tendran la opcién de entregar carta informando que su documento
sera validado motivo por el que, el hecho de realizar la recepcion de la
documentacién no implica el pago de la pensién al siguiente mes y en caso de existir
algun inconveniente serd informado dentro de 10 dias habiles, ademas, en el caso
de que la ejecutiva no valide el certificado o no pueda validarlo (entregando la carta
informativa) y el certificado no fuera valido la solicitud de servicio sera rechazada
guedando en su bandeja de rechazos para su administracion eficiente de cada caso
para que la ejecutiva informe al cliente y gestione el envio de nueva documentacion.

e RECORDAR SOLICITAR NUMERO TELEFONICO ACTUALIZADO.

e Adjunto carta que podran emitir en el caso de no poder validar el certificado por falta de
cédigo

Santiago, 04 de noviembre de 2016

INFORMA PROCESO DE VALIDACION DE CERTIFICADOS

Estimado Cliente

Informamos a usted que hemos recibido los Certificados de Estudios los cuales seran sometidos
a un proceso de validacién por parte de nuestra Compaiiia.

Informamos a usted que la recepcion de estos documentos no garantiza el pago del beneficio

En caso de existir algin inconveniente con la documentacion presentada, tomaremos contacto
con usted en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

Le saluda atentamente,

Servicio al Cliente



