
Procedimiento Pensión Devengada no Cobrada Cliente Fallecido con Credivida 
 
Recuerden cuando tengan a un pensionado fallecido y tengan que solicitar pensiones 
devengadas no cobradas favor leer ver solución antes de entregar el formulario ya que las 
personas deben pagar al  realizar dicho trámite y sería complicado luego informarles que el 
documento entregado no correspondía.  
 
Además de bloquear y cerrar la cuenta de inmediato, pasos que figuran expresos en el ver 
solución.    Adjunto pantallazos. 
 
El que no se proceda a realizar la solicitud por un error en el formulario no es un tema de 
voluntad del área, es un área que regularmente se realizan auditorias y deben tener todo 
en regla y con los documentos correspondientes, si permiten realizar una excepción seria 
responsabilidad de ellos y no de la ejecutiva, solicito empatía para con las áreas. 
 
 

 Se ingresa por Rentas Vitalicias →Pagos de Pensión → Devengada No 
Cobr.Cliente Fall. 

 

 
 

 

 Al Ingresar a Ver Solución, se detalla todo el proceder, este mandato se firma ante 
notario, adjuntando fotocopia de carnet, libreta de familia y certificado nacimiento de 
todos los beneficiarios legales. 

 
 

 
 
 
 



 
 

 Ingresamos a Credivida, confirmamos el saldo, bloqueamos la tarjeta por 
fallecimiento y luego se procede al cierre de credivida por fallecimiento. 

 
 

 
 
 

 
 

 Adjunto imagen del formulario cuando el fallecido tiene credivida, en este se 
contempla el logo BICEVIDA – BANCO BICE. 

 

 


