
Guía para atención Seguros SPM 

 
 
Esto es solo una guía si tienen más dudas pueden enviarme un correo solicitando la 
póliza *solo en aquellos casos que no se encuentre en CRM*  
 

 
 

 
 
 
 

 Además les quiero compartir una información que quizá muchos saben pero otros 
no por ende lo hago extensivo. 

 
 

 Se ingresa a Seguros Individuales → Saldos y Cartolas → Consulta Cartola 
 

 
 
 
 
 

 



 En esta opción verán la póliza vigente, pinchan ver póliza  
 
 

 
 

 les mostrara el contratante y los asegurados de la misma, medio de pago vigente y 
prima, si además pinchan en las lupas que les marco en círculo rojo podrán ver las 
condiciones generales de la póliza de acuerdo a lo que se indica, por ejemplo en 
esta muestra las condiciones generales de fallecimiento e invalidez 2/3. 

 
 

 
 
 
 


