
Cambio Via Pago PAC-PAT- DESCUENTO PLANILLA-DIRECTO 

 Se completan cado uno de los item expuestos en la pantalla a continuación y tras 
esto pinchamos ver solución. 

 

 En la Opcion SAM indicada en la pantalla anterior es importante que marque Svi-
Fidelizacion para una correcta derivación. 

 

 Una vez hecho click en el link “ver solución”, para ingresar el nuevo requerimiento 
pinchamos  “ir a mantencion SVI”. 



1.1 Cambio de PAC a PAT 

Tras pinchar “Ir a mantención SVI”, CRM se conecta con SAM mostrando las pólizas que el 
cliente tiene vigentes con su correspondiente medio de pago, en este caso PAC. 

 

 

 Para cambiar el medio de pago de la póliza 0-85257, se presiona “Crear Mandato o 
Notificación” desplegándose una nueva ventana en la cual marcamos con un ticket 
la(as) pólizas que deseamos cambiar el medio de pago, en este caso a PAT.  

 

  



 Ya en la pestaña PAT procedemos a llenar los campos solicitados como tipo de 
tarjeta, Banco, número de tarjeta, Mes de Vencimiento y año vencimiento. Una vez 
completados, procedemos a guardar datos y enviar los documentos a quien 
corresponda. 

 

 Y el cambio se encuentra efectuado como podemos ver de manera inmediata. 

 

 

 

 



 

 Para volver a CRM y validar el ingreso de este cambio de vía de pago, 
precionamos cerrar en la parte superior. 

 

 Para terminar el proceso, debemos guardar esta solicitud de servicio e imprimir la 
nomina correspondiente para luego ser enviada junto con la documentación. 

 

 

 

1.2 Cambio de PAT A PAC 

Tras pinchar “Ir a mantención SVI”, CRM se conecta con SAM mostrando las pólizas que el 
cliente tiene vigentes con su correspondiente medio de pago, en este caso PAT. 

 



 Para cambiar el medio de pago de la póliza 0-79169, se presiona “Crear Mandato 
o Notificación” desplegándose una nueva ventana en la cual marcamos con un 
ticket la(as) pólizas que deseamos cambiar el medio de pago, en este caso a PAC.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

 Ya en la pestaña PAC procedemos a llenar los campos solicitados como Tipo de 
mandato, Folio, Banco, número de cuenta y tipo de cuenta. Una vez completados 
procedemos a guardar datos y enviar los documentos a quien corresponda. 

 

 

 

 

 



 

Y el cambio se encuentra efectuado como podemos ver de manera inmediata. 

 

 

 Para volver a CRM y validar el ingreso de este cambio de vía de pago, 
precionamos cerrar en la parte superior. 
 

 Para terminar el proceso, debemos guardar esta solicitud de servicio e imprimir la 
nomina correspondiente para luego ser enviada junto con la documentación. 

 

 



1.3 Cambio de PAT/PAC a DPP 

Tras pinchar “Ir a mantención SVI”, CRM se conecta con SAM mostrando las pólizas que el 
cliente tiene vigentes con su correspondiente medio de pago, en este caso PAC. 

 

 

 Para cambiar el medio de pago de la póliza 0-79169, se presiona “Crear Mandato 
o Notificación” desplegándose una nueva ventana en la cual marcamos con un 
ticket la(as) pólizas que deseamos cambiar el medio de pago en este caso a DPP.   
 

  

 

 



Ya en la pestaña DPP procedemos a llenar los campos solicitados como Rut empleador 
(nos entrega automáticamente razón social y giro comercial), dirección, región, comuna, 
nombre de contacto, fono contacto y email contacto. Una vez completados procedemos a 
guardar datos y enviar los documentos al área de fidelización. 

 

  

 

 

 

 

 



 

Y el cambio se encuentra efectuado como podemos ver de manera inmediata. 

 

 

 

Al igual que en los casos anteriores, es necesario cerrar esta ultima ventana, y luego 
guardar la solicitud de servicio para finalmente imprimir la nomina correspondiente. 

Cambio DPP a PAC/PAT Tras pinchar “Ir a mantención SVI”, CRM se conecta con SAM 
mostrando las pólizas que el cliente tiene vigentes con su correspondiente medio de pago, 
en este caso DPP. 

 



Para cambiar el medio de pago de la póliza 0-85693, se presiona “Crear Mandato o 
Notificación” desplegándose una nueva ventana en la cual marcamos con un ticket la(as) 
pólizas que deseamos cambiar el medio de pago en este caso a PAT.   

Al tratar de cambiar el medio de pago como lo hemos realizado anteriormente no nos 
resultaría ya que al ser una poliza con DPP se requiere una previa revocación del anterior 
medio de pago con el empleador para poder solicitar un nuevo medio de pago. Lo anterior 
se ve expresado en las siguientes pantallas. 

 

 

 Al tratar de guardar el medio de pago, el sistema nos indica que no es factible ya 
que previamente es necesaria una revocacion al empleador para que no siga 
descontando su prima por planilla. 

 



 

 

 

 

 Para gestionar la revocación pinchamos en el link “ver” de la póliza que posee 
medio de pago DPP. 

 

Marcamos la opción “Revocación” y luego de esto se procede a guardar y se envia la 
documentacion al area de fidelización para que se notifique al empleador. 

 



Luego de este procedimiento la póliza se encuentra en vía de pago directo, en este 
estado podemos realizar el cambio de vía de pago a cualquier medio. 

 



  

 Para cambiar el medio de pago de la póliza 0-85693, se presiona “Crear Mandato 
o Notificación” desplegándose una nueva ventana en la cual marcamos con un 
ticket la(as) pólizas que deseamos cambiar el medio de pago en este caso a PAT.  

 

 

 

 

 

 



Ya en la pestaña PAT procedemos a llenar los campos solicitados como tipo de tarjeta, Banco, 
número de tarjeta, Mes de Vencimiento y año vencimiento. Una vez completados procedemos a 
guardar datos y enviar los documentos a quien corresponda. 

 

Y podemos visualizar que el cambio se encuentra realizado. 

 

 

 

 

 



 

 

 Al igual que en los casos anteriores, es necesario cerrar esta ultima ventana, y 
luego guardar la solicitud de servicio para finalmente imprimir la nomina 
correspondiente.Notificaciones  

 

 Este concepto, agrupa a todas la modificaciones de pólizas APV DPP que requieren 
ser notificadas al empleador entre las cuales se encuentran el cambio de regimen 
tributario, aporte extraordinario unico, deposito convenido mensual, deposito 
convenido unico, revocación deposito convenido, modificación deposito convenido 
y modificación prima. La documentacion a enviar no varía con respecto a los 
procedimientos habituales, solo varía el nuevo ingreso en SAM como veremos a 
continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Para este ejemplo la póliza 0-98491 se realizara una modificación de prima, para lo cual 
pincharemos crear mandato o notificación, seleccionamos la modificación que deseamos 
notificar. En este caso será “modificacion de prima” y procedemos a llenar correctamente 
los datos del empleador los cuales se encuentran en la SAAPV. 

 

 Posterior a completar estos datos damos click en Guardar. 

 

 



Y confirmarmos los datos guardados. Al igual que en los casos anteriores, es necesario 
cerrar esta ultima ventana y luego guardar la solicitud de servicio para finalmente imprimir 
la nomina correspondiente y ser enviada. 

  



 


